
I. Présentations et Introduction: les intervenants dans la chaine du transport 
‣ Donneur d’ordres 
‣ Commissionnaire 
‣ Transporteur (louageur, tractionnaire…) 
‣ Expéditeur / Prestataire Logistique 
‣ Destinataire 

II. La notion de contrat et régime juridique  
‣ Accord sur la chose et sur le prix 
‣ Obligations réciproques  
‣ Prescription 

III. Le contrat de transport et ses spécificités 
‣ Régime juridique : contrat, TLF, LOTI, CMR 
‣ Prescription 
‣ Responsabilité du transporteur  

IV. L’émission et le contenu d’une facture 
A. Les mentions obligatoires 
‣ Détail des mentions obligatoires, avec précisions sur les numéros SIREN, SIRET, TVA, 

siège social… 
B. La conformité de la facture avec le contrat 
‣ Dénomination des personnes, des biens, des services 
‣ Délais et modalités de paiement, intérêts de retard 
‣ Justificatifs et conservation 

V. Le paiement d’une facture 
‣ Modalités et délais (transport / logistique) 
‣ Le paiement par compensation 
‣ Loi Gayssot 

VI. Le recouvrement en cas de difficulté de paiement 
A. Chercher la cause du non paiement 
B. Leviers pour forcer l’exécution 
‣ Privilèges et droit de rétention 
C. Le recours à la procédure judiciaire 
‣ Injonction de payer, référé, procédure au fond

✓ Favoriser un traitement rapide 
des problématiques 
récurrentes  

✓ Permettre aux collaborateurs 
d’acquérir une expertise et de 
l’autonomie en matière de 
recouvrement 

✓ Comprendre les aspects 
juridiques du secteur d’activité 

OBJECTIFS

Public 
Collaborateurs du service 
finances / comptabilité,  
Credit Manager,  
Agent administratif  

Prérequis 
Aucun 

Durée  
7 heures 

Lieu 
Sur le site de votre choix 

Groupes 
De 8 à 10 personnes 

PROGRAMME

Facturation et paiement en  
transport et logistique

Cette formation en présentiel permet aux collaborateurs des services finances / 
comptabilité de renforcer leur expertise en matière de facturation et de gagner en 
autonomie pour le recouvrement… dans les délais impartis!

Formateur 
Stephen Maret, Expert Transport Routier près la Cour d’Appel de Bordeaux, titulaire d’un Master 2 en transports maritimes et aériens et d’un 
Master 2 en Management Logistique en milieu international, a été responsable juridique chez Kuehne+Nagel pendant 11 ans. Ses interventions 
sont étayées d’exemples concrets et applicables immédiatement. 

Moyens pédagogiques et d’encadrement 
Les participants devront se munir de quoi prendre des notes. Le support de formation sera communiqué après la formation par email aux 
participants.  
Les phases d’apprentissage mentionnées sur le programme feront l’objet de différentes séquences, au choix de l’organisme de formation : travail 
de groupe, cas pratiques, apports théoriques. 
L’accueil sur votre site comprend la mise à disposition d’une salle permettant l’accueil des participants dans les conditions d’hygiène et de sécurité 
requises, avec vidéoprojecteur et écran, ainsi que la restauration à midi. 

Appréciation et suivi des résultats  
Les connaissances des participants font l’objet d’une évaluation des acquis pendant les sessions. 
A l’issue du module les participants seront invités à évaluer l’action de formation et notamment l'adéquation entre les besoins des participants et 
le contenu de la formation, ou le déroulé de la session à distance. 


